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अतिररक् ि तिल् हा ग्राहक िक्रार तिवारण आयोग, पुणे याांचेसमोर 
 

                                        दाखल तदिाांक –१०.०७.२०२०.   

                तिकाली तदिाांक- २७.०४.२०२३.  

 

िक्रार अिज क्रमाांक  -: आरबीटी/सीसी/२१/११४१ 

 

Mr.Anil Choudhary, 

Sr.No.167, ShayadriVihar Lane no.D, 

Sant Nagar Lohegaon, Pune 411 047.          ...  िक्रारदार     

                                             

  तवरुध् द 

 

1] Country Club (I) Ltd. (through The Branch Manager) 

Bungalow No.1, Lane B North Main Road, 

Koregaon Park, Pune 411 001. 

 

2] Country Club Hospitality and Holidays Ltd. 

(through The Managing Director) 

6-3-1219/A, 2nd floor, Begumpet, 

Hyderabad 500 016.        ....  िाबदार 
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िक्रारदारािरे्फ                –  स् वि:    

िाबदार क्र.१ व २ िरे्फ    -- अॅड.गाटे   

 

 

-: तिकालपत्र :- 
पारीि तदिाांकः २७.०४.२०२३. 

  

द्वारा- श्रीमिी. शुभाांगी दुिाखे, सदस् य 

 

(१) तक्रारदाराांनी जाबदार कां ट्र ी क् लब इां डिया डलडिटे्ि व कां ट्र ी क् लब हॉस्पिटॅ्डलट्ी अॅण् ि 

हॉडलिेज डलडिटे्ि  याांच् याडवरध् द खालीलप्रिाणे तक्रार दाखल केली आहे :- 

 तक्रारदाराांना जाबदाराांकिून फोन आला व त् याव् दारे असे साांगण् यात आले की, 

तक्रारदाराांचा लकी िर ॉिध् ये क्रिाांक लागला असून तक्रारदाराांना डिळालेले बडिस घेण् यासाठी 

त् याांनी डद.२१.०४.२०१८ रोजी साांडगतलेल् या डठकाणी यावे.  त् यानुसार तक्रारदार निूद जागेवर 

गेले असता त् याांना जाबदाराांनी सदस् यत् व घेण् यासाठी जाळयात पकिले.  तक्रारदाराांनी रक् कि 

रुपये ६५,०००/- भरुन सदस् यत् व  स् वीकारले असता तक्रारदाराांना १० वर्ाांचे सदस् यत् व ज् यािध् ये 

जाबदाराांच् या सुट्टी व् यतीत करण् याच् या प् लॅनबरोबरच एका आांतरराष्‍ ट्र ीय सहलीचादेखील 

सिावेश होता.  िुळात तक्रारदाराांना १२ वर्ाांच् या सहल आयोजनाचे आश् वासन देण् यात आले 

होते.  परां तु,  सदस् यत् वाची कागदपत्र प्राप् त झाल् यानांतर तक्रारदाराांना असे आढळले की, 

जाबदाराांनी केवळ ५ वर्ाांचे सदस् यत् व डदले आहे.  त् याचप्रिाणे तक्रारदाराांना व् याजरहीत हप् ते 

भरण् याची िुभा देवूनही प्रत् यिात तक्रारदाराांना हप् त् याच् या रक् किेवर वाडर्िक १३-१४ ट्क् के व् याज 

देय असल् याचे कागदपत्राांवरुन डदसत होते.  सदस् यत् व घेताना जाबदाराांनी तक्रारदाराांना असे 

आश् वाडसत केले होते की, त् याांना डविान डतकीट्ावर ५० ट्क् के सूट् डदली जाईल.  परां तु, सदर 

आश् वासनाबाबत जाबदाराांनी डदलेल् या करारनाम् यात कोणताच उल् लेख नव् हता.  इतर 

सुडवधाांबरोबरच तक्रारदाराांना डजि, स् पा, िांगलकायािलय, घरापासून डविानतळापयिन् त व तेथून 

घरापयिन् त घेवून जाणे व आणून सोिणे अशी सुडवधा, तक्रारदाराांनी डनविलेल् या शहराांिध् ये 
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पे्रिणीय स् थळे दाखडवण् याची सुडवधा, व् याजरहीत हप् ते व वाडर्िक फी न घेता सदस् यत् वाची सुडवधा 

अशा सोई पुरडवण् याचे आश् वासन देण् यात आले होते.  िात्र या सुडवधाांचाही उल्लेख 

सदस् यत् वाच् या करारनाम् यात केला नव् हता.   त् यािुळे तक्रारदाराांनी जाबदाराांच् या कायािलयात 

फोन करुन सदस् यत् व रद्द करण् याची व डदलेली फी परत देण् याची िागणी केली.   

(२) तक्रारदाराांच् या कथनानुसार जाबदाराांनी तक्रारदाराांना खोट्ी व चुकीची आश् वासने देवून 

तक्रारदाराांकिून सदस् यत् वापोट्ी रक् कि वसूल केली असल् याने जाबदाराांनी अनुडचत व् यापारी 

पध् दतीचा अवलां ब केला आहे.   तक्रारदाराांनी सदस् यत् व रद्द  करुन सदस् यत् वाची फी परत 

िाडगतली असता जाबदाराांनी ती रक् कि तक्रारदाराांना परत डदलेली नसल् याने सेवेिध् ये तु्रट्ी 

ठेवली आहे.  म् हणून तक्रारदाराांनी प्रस् तुत तक्रार दाखल करुन अशी िागणी केली आहे की,  

जाबदाराांना त् याांनी सदस् यत् वापोट्ी डदलेली रक् कि रुपये ६५,०००/- वाडर्िक १२ ट्क् के व् याजासह 

परत देण् याचा आदेश व् हावा, नुकसान भरपाई रुपये २,००,०००/- व तक्रारीच् या खचािपोट्ी 

रक् कि रुपये ५०,०००/- डिळण् याचा आदेश व् हावा.   

(३) जाबदाराांनी आपल् या लेखी जबाबाव् दारे तक्रारदाराांचे सवि आिेप नाकारले व असे 

निूद केले की, तक्रारदाराांच् या कथनानुसार जाबदाराांच् या प्रडतडनधीनी त् याांना अनेक तोांिी 

आश् वासने डदली होती.  िात्र प्रत् यिात सदस् यत् वाच् या करारनाम् याचे अवलोकन केल् यावर असे 

डदसते की, तक्रारदाराांनी निूद केलेल् या कोणत् याही आश् वासनाांचा सिावेश सदर करारनाम् यात 

नाही.  तसेच, तक्रारदाराांनी सदर करारनाम् याच् या सवि अट्ी व शतींचे वाचन केल् यानांतरच 

करारनाम् यावर स् वािरी केली आहे.  तक्रारदाराांनी तक्रारीिध् ये केलेले कोणतेही आिेप सबळ 

पुराव् याडनशी डसध् द केलेले नाहीत.  तक्रारदार व जाबदार याांच् यात ग्राहक व सेवा पुरवठादार 

असे नाते डनिािण होत नसल् याने या आयोगास प्रस् तुत प्रकरण चालडवण् याचा अडधकार नाही.  

तक्रारदाराांनी उभय पिात झालेला करारनािा रद्द करुन सदस् यत् वाची फी परत िाडगतलेली 

असून या बाबी डदवाणी न् यायालयासिोर िाांिणे आवश् यक आहे.  तक्रारदाराांनी जाबदाराांकिून 
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रक् कि उकळण् याच् या हेतूने तक्रारीिध् ये खोट्ी कथने निूद केली आहेत.  तक्रारदार 

जाबदाराांडवरुध् द सेवेतील तु्रट्ी अथवा अनुडचत व् यापारी पध् दतीचा अवलां ब सबळ कागदोपत्री 

पुराव् याडनशी डसध् द करु शकले नसल् याने तक्रारदाराांची तक्रार दांिात् िक खचािसह फेट्ाळणेत 

यावी अशी िागणी केली आहे. 

(४) उभय पिाांनी दाखल केलेली कागदपत्र, शपथपत्र, लेखी युस्पिवाद इत् यादी ांचे 

अवलोकन करुन तक्रारदार स् वत: व जाबदाराांतफे अॅि.गाटे् याांचा युस्पिवाद ऐकणेत आला.   

कारणमीमाांसा 

(५)   तक्रारदाराांनी दाखल केलेल् या करारनाम् याचे व डद.२२.०४.२०१८ रोजीच् या 

पावतीनुसार तक्रारदाराांनी जाबदाराांना सदस् यत् वापोट्ी रक् कि रुपये ६५,०००/- डदल् याचे डदसते.  

त् यावरुन तक्रारदार जाबदाराांचे ग्राहक असल् याचे व जाबदाराांनी तक्रारदाराांना सेवा पुरडवण् याचे 

आश् वासन डदलेले असल् याने ते सेवा पुरवठादार असल् याचे डसध् द होते.  जरी तक्रारदाराांनी 

जाबदाराांकिून कोणतीही सेवा न िागता डदलेली सदस् यत् वाची फी परत डिळावी अशी िागणी 

केली असली तरी तक्रारदाराांच् या कथनानुसार त् याांनी जाबदाराांचे सदस् यत् व घ् यावे म् हणून 

जाबदाराांच् या प्रडतडनधी ांनी डदलेली तोांिी आश् वासने व प्रत् यिात करारनाम् यात निूद केलेल् या 

बाबी यािध् ये तफावत असल् याने तक्रारदाराांना डदलेली फी परत िागण् याचा हक् क प्राप् त होतो.   

(६) जाबदाराांनी तक्रारदाराांना करुन डदलेला करारनािा नोांदणीकृत स् वरुपाचा नाही.  

त् यािुळे तो रद्द करुन िागण् याचा हक् क तक्रारदाराांना आहे व त् याच कारणािुळे प्रस् तुत प्रकरण 

चालडवण् याचे अडधकारिेत्र या आयोगास आहे.  तक्रारदाराांनी रक् कि रुपये ६५,०००/- 

जाबदाराांकिे सदस् यत् वापोट्ी भरलेली आहे ही बाब जाबदाराांना िान् य आहे.  तक्रारदाराांनी 

दाखल केलेल् या डद.२५.०४.२०१८ ते डद.१६.०५.२०१८ या कालावधीत पाठडवलेल् या अनेक ई-

िेल् सनुसार व डद.०९.०३.२०२० रोजी जाबदाराांना पाठडवलेल् या नोट्ीसनुसार तक्रारदाराांनी 

वेळोवेळी जाबदाराांकिे सदस् यत् वापोट्ी डदलेली रक् कि परत िाडगतली होती असे स् पष्‍ ट् होते.  
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जाबदाराांनी असा कोणताही पुरावा दाखल केलेला नाही ज् याव् दारे असे डसध् द होईल की, त् याांनी 

तक्रारदाराांना सदर फी परत करता येणार नाही असे ई-िेलला व नोट्ीसला उत् तर देवून 

कळडवले होते.  या सवि बाबी ांवरुन जाबदाराांनी सेवेत तु्रट्ी ठेवल् याचे डसध् द होत असल् याने 

जाबदाराांनी तक्रारदाराांकिून स् वीकारलेली सदस् यत् वाची फी रुपये ६५,०००/- व् याजासह 

देण् याबरोबरच नुकसान भरपाई व तक्रारीचा खचि द्यावा या डनष्‍ कर्ािस हा आयोग आला आहे.  

त् यानुसार खालील प्रिाणे आदेश पाररत करण्यात येतो.  

आदेश 

1) तक्रारदाराांची तक्रार अांशत: िांजूर करण् यात येते.  

2) जाबदार क्र.१ व २ याांनी वैयस्पिक व सांयुस्पिकररत् या तक्रारदाराांना रक् कि रुपये 

६५,०००/- (रुपये पासष्‍ ट् हजार फक् त) डद.२१.०४.२०१८ पासून वाडर्िक १० ट्क् के 

व् याजासह प्रस् तुत आदेशाची प्रत डिळाल् यापासून ४५ डदवसाांच् या आांत परत करावी. 

3) जाबदार क्र.१ व २ याांनी वैयस्पिक व सांयुस्पिकररत् या तक्रारदाराांना नुकसान 

भरपाईपोट्ी रक् कि रुपये २०,०००/- (रुपये वीस हजार फक् त) व तक्रारीच् या खचािपोट्ी 

रक् कि रुपये ५,०००/- (रुपये पाच हजार फक् त) प्रस् तुत आदेशाची प्रत डिळाल् यापासून 

४५ डदवसाांच् या आांत परत करावी. 

4) वरील आदेश क्र.२ व ३ ची पुतिता डवहीत िुदतीत न केल् यास रक् कि रुपये ६५,०००/- 

वर वाडर्िक १० ट्क् के ऐवजी वाडर्िक १२ ट्क् के व् याज देय होईल.   

5) उभय पिकाराांना डनकालाच् या प्रती डनिःशुल् क पुरडवण् यात याव् यात.  

                       

 

(अतिल ब. िवळेकर)                 (शुभाांगी दुिाखे)                 (िे. व् ही. देशमुख) 

               सदस् य                                    सदस् या                              अध् यक्ष  
प्रगगा/- 


